CESTA ZMENY

INTERN| TRANSFORVACE MSSS VEIPRTY Nasim poslanim je komplexni pece o klienty.
Tu realizujme tak, aby se kazdé nase jednani
mohlo stat obecnym principem.
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CILOVY STAV PECE NA DOMOVECH

DOZP a DZR v ramci MSSS
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PRIORITY PODZIMU 2020

MAPOVANI POTREB KLIENTU NA JEDNOTLIVYCH DOMOVECH

(plosny systém realizovany jednotnou metodikou)

ANALYZA VNITRNICH PRAVIDEL A POSTUPU REALIZACE SLUZEB

(seznam doporuceni POUZE na okamzitou zménu)

KOMUNIKACNI STRATEGIE VUCI ZAMESTNANCUM
(materialy na nasténky, porady a VANOCNI SETKANI - video)

ODBORNE VZDELAVANIA PRAXE
(materialy na nasténky, porady a VANOCNI SETKANI - video)




MAPOVANI POTREB KLIENTU
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ANALYZA VNITRNICH PRAVIDEL

| VEREJNA

NAPRAVA
g c —
NAPRAVA

U IDORORUCENA | DISKUSE NA
UPRAVA DOMOVE

I ZAVERECNY

| SMEROVANI

DOKUMENT




KOMUNIKACNI STRATEGIE

PLAKATY NA
NASTENKY

PLAKATY NA
SKOLENI

POWER POINT
PRO VYBRANE
SKUPINY

VIDEO NA
VANOCE




ODBORNE VZDELAVANI A PRAXE

poPORUCENE |l INICIATIVNE INTERNI
, TYMEM ZMENY* VYHLEDANE INICIOVANE MSSS




FINALNI VYSTUPY

SPOKOJENY KLIENT

e Dostane se mu podpory, kterou potrebuje (ani vice ani méng)
e Bude smérovan ke sluzbam s nizsi mirou podpory

SMYSLUPLNE PRACUJICI ZAMESTNANCI

e Zapojeno bude min. 160 osob
e Min. 80 osob bude podporeno vice nez 40 hod. projektovych aktivit
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